
沃奇·数字分身操作手册
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功能介绍

沃奇·数字分身是一款基于企业专属知识图谱和专属记忆等 AI 技术打造的可定制企业专属 AI 员
工，能够在不同场景中替代各种真人角色，进行智能互动和企业内部的基础生产活动，从而提升企

业的综合营销效果和服务品质。

操作概述

1. 下单开通数字分身（代理系统下单，访问woqi.com下载沃奇客户端）

2. 进入数字分身后台（登录客户端，选择「企业产品」，进入数字分身后台）

3. 创建专属数字分身（新增数字分身，设置角色昵称和角色定位）

4. 配置数字分身参数（进行“对话设定”和“形象设置”，关联知识库，设置联系方式等）

5. 知识库创建与关联（新建知识库，并录入相关数字分身回复训练用的文件资料）

6. 数字分身在线调试（预览已训练好的数字分身，通过对话测试，调试优化到满意状态）

7. 扫码体验数字分身（设置交互限制，并通过链接或微信小程序等发布渠道进行体验和分享）

开通登录

1、代理系统下单沃奇数字分身，进入 https://www.woqi.com下载沃奇 AI 客户端

2、客户端登录账号

https://www.woqi.com


3、登录后进入“企业产品 - 数字分身”，进入数字分身后台

操作流程

一、训练

1、 新建数字分身，输入角色昵称。

2、通过「角色设定」来决定您的数字分身的角色定位、功能和交互风格，引导数字分身进行对应的

专业交互应答。



1）对话设定

 模型风格

模型风格影响数字分身回复关联知识库内容的参考度，“严谨”模式下，数字分身的回答会更严格
遵循知识库中的资料；“灵活”模式下，数字分身可以灵活回答资料以外的内容。推荐选择中等模

式，或根据实际场景需求调整风格强弱。

 请选择附加技能

添加“询盘表单插件”后，在数字分身对话过程中，数字分身可自动判断对方的行为，当存在购买

意向时，会自动弹出意向表单，访客填写姓名和联系电话后，会有专门业务人员进行联系。

添加“代理商查询插件”，可在数字分身对话过程中，咨询并获取当前代理商相关信息。

 欢迎语

在大模型对话中，会作为数字分身的第一句开场白。

 指令提示

属于预置问题，放置在欢迎语下方，为用户提供一些可能感兴趣或可以引导他们了解更多信息的话

题。用户点击后可以直接得到相应的回答和响应内容。

添加格式：在问题前后分别添加双#号，添加几个指令提示，则会在数字人会话中展示几个。





 角色设定

即新增数字分身时的“角色设定”。可让角色按照指定的指令进行交互，可通过指令赋予角色多样

化能力，包括交互方式、标准、风格等等。你想让数字分身提供什么能力，就赋予什么能力，数字
人分身的知识可通过「关联知识库」关联获取，可在【智库】提前上传相关资料。

关联知识库

 可直接关联智库中的知识库，点击知识库文件名称可进行相关操作。

 关联完成并保存设置，系统将自动对数字分身进行训练。

 关联的知识库可提前到「智库」中创建和录入。

2）形象设置

数字分身昵称

根据角色定位，给数字人角色设置对应昵称。

自我简介

自我简介用于介绍该数字人分身的功能作用，它会作为数字人的开场白进行自我介绍，并显示在数
字人分身界面上。当访问数字人分身时，数字人分身的开场白可以简单介绍自己的能力和用途，以
引导访客使用。



 音色

数字人分身说话的音色可根据需求选择声音类型、语气及音色，也可调整说话的音量、语速、语调，

可输入一段内容进行试听，试听满意后再保存。请根据对话的内容选择指定的语种，当训练的内容
是汉字，选择他国语种是无法正常配音的。语音克隆好的音色在“沃奇 AI”分类中，可直接选择使

用。



 多音字

选中一个多音字，会显示该字的所有多音字读音，选择正确读音即可。

 停顿

指定具体的位置，一般在需要断句停顿的地方，插入需要停顿的时长。

名片形象

 若形象图片和短视频两者均有上传，优先使用视频形象，视频训练效果更好。

 上传的形象需要是正面形象，脸部完整显示出来。

 若使用视频形象克隆，建议上传 30-59 秒的半身视频，动作自然端庄，肢体动作不建议过激烈，

视频格式为MP4.



联系方式

包括：电话、微信、邮箱、地址，可在数字人分身卡片上显示，方便意向客户快速联系。

3）在线调试

 可预览已训练好的数字分身，并通过对话测试交互情况，以便调试优化到满意状态。

1、 联系我。可查看数字分身背后使用者的联系方式。

2、 点击消息。进入文字会话界面，通过文字与数字分身进行交互。

3、 点击说话。可直接语音与数字分身进行交互。





4）外部发布

发布渠道

当前开放了两个发布渠道，剩余的陆续开放。开放的发布渠道有：

1、 直接应用。点击复制链接，发给客户，客户可直接与您的数字员工交流。

2、 微信小程序名片。可在微信中发送专属数字员工的名片。

3、 抖音小程序名片。可在抖音中发送专属数字员工的名片。

 可下载小程序名片二维码，或将二维码保存到素材库，也可直接微信/抖音扫码体验小程序，或

将小程序通过对应平台分享给客户。

 抖音小程序注册/操作流程：https://www.woqi.com/helpInfo/83

交互限制

 交互限制用于限制实际外部用户使用时的交互次数。前者是按交互时间限制交互次数，当在设定

时间内用户交互次数超出，则会回复“超出回复”的内容；后者是按交互总数限制交互次数，当
单个用户总回复数操作设定条数，则回复“超出回复”内容。调试不限制。

 开启后才会生效，若关闭则不限制外部用户交互频率。

https://www.woqi.com/helpInfo/83


5）数据查看

可查看数字分身的数据概况、对话明细以及访客数据。



可以点击查看每次对话的上下文。

也可以单独查看某个访客的对话明细。



二、智库

数字人分身的训练资料可通过企业智库上传，先新建知识库。

已有知识库的，点击文件名称，可查看知识库文件，可进行新增、替换、删除操作，每次操作，数

字人分身均会重新训练。



文件录入方式有 3种，分为：上传文件、输入文本、网页抓取

1、上传文件

 录入的文件以文档为主，支持的格式有：doc", "docx", "ppt", "pptx", "md", "txt", "pdf", "epub"，
上传保存后会自动解析成文字存储学习，单次最多上传 10个文件。

 文档内容中表格和图片可能存在无法学习的情况。

2、 输入文本

输入文本名称和文本内容。



3、 网页抓取

粘贴网页 URL 地址，需要注意的是：

 请避免非法抓取他人网站的侵权行为，保证链接可公开访问。

 且网站内容可复制可抓取的网页仅为内容固定不变的静态网页，例如新闻文章、产品介绍等。

 以用户官网为例，粘贴哪个页面的 URL 地址，则仅能训练该页面的内容，若还需要训练其他页

面的内容，则需要继续粘贴录入对应页面的 URL 地址 。

三、配置

抖音小程序配置。

初次进入需要现授权抖音小程序，点击立即授权，选择您的抖音号旗下的小程序进行授权即可。



注意：授权时需要勾选对应的权限，建议将所有权限全部勾选，否则可能数字分身的功能将后限制
无法正常运行。



授权完成后，点击提交小程序代码，等待审核。



审核通过后，点击发布上线即可。

审核不通过，则页面上会显示不通过的原因，诸如：XX字眼违反抖音规定，请根据提示在知识库或

分身训练的部分进行修改。

四、多音字

1、 添加多音字。建议通过词组方式添加，批量添加多音词时，请用换行隔开，每次最多添加 10

个多音词，单个多音词最长 4个字。多音字设置是全局设置，即一单配置了多音的单词，那么

每次读到该单词都会按照配置的读音读。



2、点击“标音”，多音字会标绿显示，可以点击指定其读音，将默认应用于数字分身所有配音。

五、数字分身小程序

“图片设计室-智能设置”配置小程序海报，可替换海报文字及二维码，下载分享。

下期可通过“图片设计室-订阅海报”设置，每日自动生成小程序海报，同时生成海报文案，一键复
制分享。
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